CENTRUM
SOCIALNICH
SLUZEB PRAHA

Pruvodce pecovatelskou sluzbou

Centrum socialnich sluzeb Praha 2 zajiStuje ukony uvedené ve smlouve,
ktera je sjednana na zékladé individualnich potfeb klienta.

Ukony pecovatelské sluzby poskytujeme od pond éli do ned éle

od 7,30 hod. do 19,00 hod.
Ve stifedisku osobni hygieny v Machové 14 v Utery a ve €tvrtek
od 8,00 hod. do 11,00 hod.

Pecovatelskou sluzbu poskytujeme u klienta doma pouze v jeho pfitomnosti.

Dispe ¢€ink pe €ovatelské sluzby :
Tel.: 224 252 274 a 222 513 321, linky: 110,120,111, v dobé& nepfitomnosti je
k dispozici zadznamnik.

Navst évni hodiny:

pondéli 8,00-11,30 12,30-16,00
stteda 8,00-11,30 12,30-16,00
Po dohodé nas muzete navstivit kdykoliv.



Cinnost peéovatelské sluzby je zpracovana ve standardech kvality poskytovani
sluzby, které jsou k dispozici u vedouciho pecovatelské sluzby.

Velice si vdZime VaSeho zajmu o naSi pe€ovatelskou sluzbu. V naSem pravodci se
seznamite se sluzbami, které Vam mazeme poskytnout. Pokud byste méli otazky, radi Vam
je zodpovime. Pfi jakémkoliv problému nas nevahejte okamzité kontaktovat. Pfi zavadéni
pecovatelské sluzby dostanete kontakt na svého koordinatora a vedouciho pecovatelské
sluzby. Budeme délat v3e proto, abyste byli spokojeni s naSimi sluzbami

Jarmila Krej¢ova,ved.PS

Z&kladni sociélni poradenstvi dle 8§37 zdkona 108/20 06

Pomoc pfi feSeni nepfiznivé sociélni situace - informace o tom, jak mdze sluzba pomoci,

o pravech a povinnostech klienta pfi poskytovani sluzby, informace o jinych vhodnych socialnich
sluzbach, o finan¢nich davkach a pfispévcich apod.

Socialni poradenstvi je poskytovano zdarma.

a) pomoc pfi zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu:
1) pomoc a podpora p Fi podavani jidla a piti

Dny Cetnost Cas

Pond éli - ned éle 2 xdenn é 30 minut

Pomuizeme s otevienim jidlonosice, naservirujeme jidlo na talif, nakrajime ¢i upravime dle Vaseho
prani, pfipravime nebo ohfejeme napoj.

2) pomoc p Fi oblékani a svlékani v €etné specialnich pom (icek

Dny Cetnost Cas
Pond éli - patek 2 x denn & 30 minut
Sobota - ned éle 1xdenné 15 minut

Pfipravime Vam oble¢enim, pomuzZeme s oblékanim a svlékanim odévu,obouvanim a zavazovanim
obuvi,pouzivanim protetickych pomucek apod.

3)pomoc p Fi prostorové orientaci,samostatném pohybu ve vnit fnim prost fedi

Dny

Cetnost

Cas

Pond éli - patek

1xdenn é

30 minut

Zabezpecime doprovod a poskytneme Vam potfebnou oporu pfi pohybu v doméacnosti,
cilem je zajistit Vam bezpedi v uréitém dohodnutém case

4) pomoc p Fi pfesunu na | tizko nebo vozik

Dny Cetnost Cas
Pond éli - patek 2 xdenn é 30 minut
Sobota - ned éle 1 x denn é 15 minut

PomdGzeme pfi zvedani, pfistaveni voziku, pfidrzeni pfi pfesedani na vozik,
u pIné imobilniho klienta poradime jak zajistit vybaveni zvedakem v domécnosti,
pfipadné se domluvime na pomoci druhé osoby (dalSi pracovnik nebo rodinny pfislusnik)



b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1) pomoc p i tkonech osobni hygieny v byt &

Dny Cetnost Cas

Pond éli - ned éle 1xdenné 30 minut

Pomdzeme Vam s ranni hygienou, s hygienou ve vané, u umyvadla, ve sprSe nebo na lGzku
Pomoc p Fi osobni hygien & poskytujemeive st Fedisku osobni hygieny - 2x tydné 45 minut

Pouziti vlastnich hygienickych potfeb, které Vam vyhovuji, je samozfejmosti.
Je mozné vyuZzit svoz autem naSi organizace, cena za dopravu bude pfipocitana k ukonu.

2) pomoc p Fi zakladni pé €i o vlasy a nehty

Dny Cetnost Cas

Pond éli - patek 1xm ésiéné 60 minut

Zé&kladni péce o vlasy zahrnuje myti, fénovani a ¢esani, péci o nehty na rukou.
Pé&cCi o nehty na nohou poskytujeme pfi osobni hygiené jako zakladni péci, pokud pecovatel/ka
vyhodnoti, Ze je potfebny odborny zasah, bude Vam doporuéeno jiné feSeni

3) pomaoc p Fi pouZziti WC

Dny Cetnost Cas

Pond éli - ned éle 2 xdenn é 30 minut

Doprovodime Vés na toaletu, pomuzeme pfi svléknuti, usedani a vstavani z toalety, vyménou
inkontinentnich pomucek, pouzitim mobilniho zachodu

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
1) zajiSt éni stravy odpovidajici v éku, zasadam racionalni vyzivy a pot Febam
diet. stravovani

Dny Cetnost

Pond éli - ned éle 1xdenné

Ve vSedni dny zajiStujeme obédy s moznosti vybéru za dvou jidel, o vikendech a svatcich 1 druh,
zajiStujeme jedno jidlo na osobu a den.
Pokud pozadujete dietu, nabizime Zluénikovou a diabetickou.

2) dovoz nebo donaska jidla

Dny Cetnost Cena
Pond éli - ned éle 1 x denn é 20,- Ké
Pond éli - ned éle pro dvojici 15,- K € za osobu

Zajistime Vam teplé jidlo 1 x denné.

Jidlo dovazime v nerezovych jidlonosi¢ich v termoobalu, zapujéujeme zdarma 2 sady.

Obéd je pfedavan osobné nasSim zaméstnancem, nesmi se nechavat napf. polozeny u vchodovych
dveri.

Mimo obvykly ¢as nebo z jiného mista Vam jidlo doneseme za stejnych podminek.

Obédy odhlaSujeme a pfihlaSujeme nejméné 1 pracovni den pfedem do osmi hodin.




3) pomoc p fi priprav € jidla a piti

Dny

Cetnost

Cas

Pond éli - patek

1xdenn é

30 minut

Pripravujete si jidlo a piti sami ve své domacnosti z vlastnich surovin, pecovatel/ka Vam pomuze
s tim, co nezvladate.

4) pfiprava a podani jidla a piti

Dny Cetnost Cas

Pond éli — ned éle 2 xdenn é 30 minut

Pecovatel/ka Vam pfipravi snidani a vecefi u Vas doma, serviruje hotovy obéd, popfipadé
Vam bude nadpomocna pfi podani stravy

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
1) bézny Uklid a 4drzba domacnosti

Dny Cetnost Cas

Pond éli - patek 1xtydn é 60 minut

Zajistime Vam utfeni prachu, vysavani, zametani, vytirani podlah, umyti pracovni desky a dfezu,
umyti WC a vany, vyneseni odpadki, vliozeni pradla do pracky, povéSeni vyZehleni a ulozeni pradla
do skfiné.

Pomuazeme radi pfi Uklidu mistnosti, které obyvate, ale netyka se to mistnosti, které uzivaji ostatni
sobéstacni ¢lenové domécnosti.

Uklid provadi pecovatel/ka v souginnosti s Vami, pomizeme Vam s tim, co sami nezvladnete pomoci
VasSich uklidovych prostfedkd a spotfebicu.

Myti a utirani nddobi 1x denné - 15 min.

2) udrzba domécich spot Febict

Dny

Cetnost

Cas

Pond éli - stfeda - patek

1xtydn é

60 minut

Umyjeme Vam sporak, mikrovinnou troubu, varnou konvici, pracovni desku pomoci VaSich mycich a
Cisticich prostfedkl, vyménime sacky do vysavace.

3) pomaoc p i zajist éni velkého Uklidu

Dny

Cetnost

Cas

Pond éli - patek

1xro ¢né

180 minut

Na velky Uklid pomUzeme zajistit externi firmu - pe€. sluzba nesmi nahrazovat vefejné dostupné

sluzby

4) donaska vody

Dny

Cetnost

Cas

Pond éli - patek

dle pot Feby

60 minut

Pomuazeme pfi zasobovani vodou v pfipadé havarie dodavky vody, pfineseme Vam nezbytné
mnozstvi vody pro vafeni, oplachnuti nadobi, zakladni hygienu a splachovani WC.




5) topeni v kamnech v ¢etné donasky a p Fipravy topiva, idrzba topnych za Fizeni

Dny Cetnost Cas
Pond éli - patek dle pot feby 60 minut
Doneseme uhli a dfivi do VaSeho bytu klienta, vymeteme a vyneseme popel.
6) bézné nakupy a poch tGzky
Dny Cetnost Cas
Pond éli - patek 1 x denn é 60 minut

Nakoupime Vam potraviny a spotfebni zbozi do hmotnosti 5 kg — pe€ovateli/pecovatelce pfedate
soupis polozek a zalohu na nékup, vysi zalohy pecovatel/ka zapiSe do seSitu k tomu uréenému.
Tento zapis schvélite svym podpisem. Po doneseni nakupu je zéloha vydcétovana a vyuctovani je

opét zapsano a podepsano Vami i pe¢ovatelem/pecovatelkou.

Pfi pochlizkach Vam nabizime pomoc pfi vyfizovani osobnich zalezitosti (navstéva lékarny, Iékare,

posty apod.) v misté bydlisté.

7) velky ndkup napf. tydenni nakup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni

domacnosti

Dny

Cetnost

Ukon

Pond éli - patek

1xm ésiéné

100,- Ké

Pfi velkém néakupu nabizime jeho dovezeni o hmotnosti do 25 kg, tj. vétSiho mnoZzstvi potravin,

balené vody, spotfebniho zbozi, oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti. Zaloha a vyucétovani je
provedeno stejné jako u bézného nakupu.

8) prani a zehleni loZniho pradla, pop F. jeho drobné opravy

Dny Cetnost Kg

Patek 1 x tydn & 50 K&

Prani provadime v pradelné CSS P 2, Machova 14. Do pradelny pradlo se seznamem svazime
autem, za tyden pfivazime zpét Cisté.

9) prani a Zehleni osobniho pradla, pop F. jeho drobné opravy

Dny Cetnost Kg

Patek 1 xtydn é 50 Ké

Prani provadime v pradelné CSS P 2, Machova 14. Do pradelny pradlo se seznamem svazime
autem, za tyden pfivazime zpét Cisté

e) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

1) doprovod dosp élych do Skoly, Skolského za Fizeni, k Iéka Fi, na organy ve fejné
moci a instituce poskytujici ve  fejné sluzby a doprovazeni zp ét

Dny Cetnost Cas

Pond éli - patek 1xm ésiéné 180 minut

Pokud budete mit zajem o tuto sluzbu, sdélite Vas pozadavek 3 dny predem.
Pfi doprovodu do a ze Skoly, Skolského zafizeni ¢i zaméstnani Vam pomoc zajistime
2x denné — 60 minut.




Cinnosti nabizené nad ramec zékladnich  &innosti
1) dohled
Dny Cetnost Cas
Pond éli - patek 1 x denn é 60
Kontrola aktuélniho stavu uzivatele v doméacim prostfedi
2) pedikira
Dny Cetnost Cena
Pond éli - patek 1xm ésiéné 100,- Ké

Tento Ukon poskytujeme pouze v pfipadé, Ze neni mozné toto zajistit z vefejné dostupnych sluzeb

Do vyuctovani sluzeb pripocitavame 10 minut ke kazdé navstévé. Zohledriujeme tim dobu potfebnou
na cestu ke klientovi.



