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Poslání, cíle a zásady, cílová skupina poskytované  služby 

domovy pro seniory  CSS Praha 2 

POSLÁNÍ 

Pobytové zařízení sociálních služeb - domovy pro seniory CSS Praha 2 se snaží budovat bezpečné prostředí, kde by senioři mohli prožít důstojné stáří. Při naplňování jejich potřeb je uplatňován individuální a partnerský přístup a klientům jsou poskytovány kvalitní, profesionální služby a podpora. Službami se myslí poskytnutí ubytování, stravování, kontakt se společenským prostředím, pomoc a podpora při úkonech péče o vlastní osobu a základní sociálně právní poradenství.

CÍLE SLUŽBY DOMOVY PRO SENIORY

· Pravidelně zjišťovat spokojenost klientů

· Poskytovat služby na základě individuálních potřeb klientů

· Dbát na odbornost pracovníků na všech pozicích

· Pružně reagovat na poptávku klientů po volnočasových aktivitách v DS

· Pracovat na zkvalitnění stravovacího provozu a stravování společně s klienty

· Zkvalitňovat interiéry DS

· Průběžně vybavovat pracoviště DS moderními pomůckami a vybavením

· Vytvářet podmínky pro zajištění rehabilitační péče pro klienty CSS Praha 2

· Prohlubovat a zefektivnit spolupráci s dobrovolníky 

· Optimalizovat personální zajištění služby

· Vzdělávat a motivovat pracovníky
ZÁSADY POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY DOMOVY PRO SENIORY

1. Mlčenlivost

2. Profesionalita

3. Loajalita

4. Partnerství

5. Individuální přístup

6. Empatie

CÍLOVÁ SKUPINA

Senioři, kteří z důvodu věku, zdravotního stavu, či ztráty soběstačnosti potřebují pomoc a podporu druhé osoby a nejsou schopni zůstat ve svém přirozeném prostředí ani s podporou a využitím péče rodiny, či terénních sociálních služeb.

Věková struktura: 

· mladší senioři – 65- 80 let

· starší senioři- 80+

Služby domovy pro seniory CSS Praha 2 nejsou určeny

· Dle § 36 vyhlášky č.505/2006 Sb.: "Poskytnutí pobytové sociální služby se vylučuje, jestliže

· zdravotní stav osoby vyžaduje poskytnutí ústavní péče ve zdravotnickém zařízení,

· osoba není schopna pobytu v zařízení sociálních služeb z důvodu akutní infekční nemoci

· chování osoby by z důvodu duševní poruchy závažným způsobem narušovalo kolektivní soužití“
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