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SQ 1.1.

                                                                                                                                                  pečovatelská služba

Poslání, cíle, cílová skupina a zásady Pečovatelské služby CSS Praha 2 

Poslání

Posláním Pečovatelské služby Centra sociálních služeb Praha 2 je poskytovat seniorům a zdravotně postiženým:

· podporu

· pomoc

· motivaci

pro jejich svobodný, důstojný a jedinečný život v jejich přirozeném domácím prostředí.

Cíle

· poskytovat kvalitní službu spokojeným klientům

· co nejvyššímu počtu klientů zajistit setrvání v jejich domácím prostředí

· zrevidovat standardy kvality, zefektivnit individuální plánování

· zlepšit pracovní podmínky pracovníků v přímé práci

· zvyšovat profesionalitu prostřednictvím vzdělávání pracovníků

Cílová skupina
· osoby se zdravotním postižením 

· senioři 

Věková kategorie klientů

· dospělí (27 – 64 let)

· mladší senioři (65 – 80 let)

· starší senioři (nad 80 let) 

Zásady poskytování služby
· individuální a citlivý přístup
· ochrana práv klienta
· týmová spolupráce a profesionalita

· spolehlivost a diskrétnost
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